N° DE CONTRATO:

TERMO DE

CIENCIA DE INFORMAGOES SOBRE 0S CUIDADOS PRE E PGS TRATAMENTO NAO+PELO

CUIDADOS ANTES DO TRATAMENTO:

1.A pele deve estar integra e hidratada;

2.A cliente deve estar preparada antes do procedimento
com a area raspada com 5(cinco) dias antes da sesséo, salvo
na 12 sessao teste;

3.A pele deve estar limpa, seca, sem a presenca de creme,
perfume, desodorante ou cosméticos pigmentados tais
como maquiagem, filtro solar com cor, autobronzeadores;
4.Sempre comunicar a equipe Nao+Pelo sobre uso de
medicamentos topicos ou orais;

5.Evitar fazer uso medicagdes que néo sdo continuas no dia
da sessdo, caso seja necessario informar equipe;

6.No dia da sessdo a pele devera estar hidratada.
Recomenda-se usar diariamente o creme hidratante
Ndo+Pelo 2x/dia somado ao uso de filtro solar Nao+Pelo
(FPS 30).

7.Realizar atividade fisica antes do uso de tecnologia;
8.Sempre comunicar com antecedéncia a equipe Ndo+Pelo,
no caso de realizacdo de qualquer tratamento estético e/ou
cirurgia;

9.No dia da sessdo use roupas leves, soltas, confortaveis
preferencialmente de tecidos com fibras mais naturais.
(Algodao, linho, seda, etc);

10.Entre as sessoes, utilizar somente lamina para seu
tratamento ser mais eficaz. Nao realize procedimentos que
arranquem os pelos pela raiz (exemplos: cera, pinca ou
cremes depilatérios), assim como a descoloragéo;

11.Caso o bronzeamento (natural) seja inevitavel o cliente
deve respeitar um periodo de 48horas antes e apds a
sessdo(Sun&Safe). Caso seja bronzeamento artificial com:
aceleradores/”Jetbronze”/”laje, devera aguardar 30 dias
para o procedimento. Lembrando que a pele ndo pode estar
queimada;

12.Nos tratamentos de rejuvenescimento as peles
bronzeadas devem respeitar um periodo de 30 dias sem
exposicdo solar direta antes da sesséo e 15 dias apés;
13.Sera utilizado o gel neutro em toda a superficie de
tratamento, excetuando o ProSkin (peeling ultrassonico, que
sera utilizado soro fisiologico 0,9%).

14.Caso a CONTRATANTE ndo possa comparecer a qualquer
sessao ageandada, devera comunicar a CONTRATADA com
antecedéncia minima de 04 horas, para

remanejamento da agenda;

CUIDADOS APOS O TRATAMENTO:

1.0rienta-se continuar o uso das medicacées conforme
prescricdo médica. Nao ha necessidade de pausas;

2.N&o usar roupas justas que tenham atrito na regido tratada
no pds-sessdo imediato;

3.Evitar fontes de calor excessivo, como sauna e banho muito
quente no dia da sessao;

4.Fazer sempre o uso de Protetor Solar preferencialmente o
FPS da Ndo+ Pelo;

5.Manter a pele sempre hidratada com o creme hidratante
Nao+Pelo;

6.Comunicar sempre a equipe Nao+Pelo sobre qualquer tipo
de reagdo na regido tratada;

7.Nao usar nenhum produto com alcool (creme, desodorante,
perfume, etc) por 24h na regido em que foi realizada a sessao;
8. A CONTRATANTE Obriga-se (1) A agendar as sessoes
previamente; (Il) comparecer as sessdes no horario agendado;
(Il A respeitar o intervalo entre uma sessao e outra, com
intervalos definidos pelo profissional da CONTRATADA. O
intervalo entre as sessdes varia de acordo com a area a ser
tratada.

9.No pos-sessdo a pele pode ficar mais sensivel, avermelhada
e levemente inchada por 2-3 dias, com boa resolucéo.

Em caso de manchas, essas podem evoluir com crostas e
descamar entre 7-8 dias.

10.Em caso de maior sensibilidade; compressas frias (gaze +
soro fisiolégico) podem ser aplicadas nos locais de aplicagao
por 15 minutos. Reaplicando caso necessario.

11.Deve-se evitar a exposicao solar direta por 48 horas para
tecnologia Sun&Safe e 15 dias nas demais tecnologias, ou
mais dias para peles sensiveis

12.0 uso defiltro solar torna-se obrigatério no pds-sesséo.
Mantendo uso de FPS 30 pela manh3, reaplicando a cada 3/3h
ao longo do dia.

13.Evitar a prética de exercicios aerobicos no pos-sessao
imediato. O retorno as atividades corriqueiras é indicado no
mesmo dia.

14.Evitar atritos e uso de dermocosméticos com ativos nos
dias subsequentes a aplicagéo.

15.Caso sua evolugao curse com diferentes achados aos
descritos, faga contato com nossa equipe e reporte o ocorrido.

Declaro que a PROFISSIONAL: |

DECLARAGAO CLIENTE

|, da UNIDADE NAO+PELO |

|

forneceu-me todas as explicagdes e informagdes relacionadas ao Tratamento no dia |

E, assim, o CLIENTE firma o presente TERMO DE CIENCIA DE INFORMAGOES, para todos os fins de direito.

ASSINATURAS:

CLIENTE

Confirmo as informagées acima descritas.

RESPONSAVEL TECNICA

Se o cliente é menor de idade, nos, os pais do menor, consentimos que realize o tratamento e confirmamos o anteriormente dito. IMPORTANTE: Ademais, declaro havermos sido avisados
(o menor e o signatario responsavel) de que diante da idade do cliente, correspondente a faixa etaria de transformag6es hormonais, o tratamento pode diminuir fortemente sua eficiéncia.



N° DE CONTRATO:

GONTRATO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

Nome: | | DatadeNasc: / / Sexo: (F) (M)

End: | | Bairro: | | cep: | |
Tel Fixo: | | cel | | cidade: | | UF: | |
Insta: | | cpr| | emait | |
Profissao: | Como conheceu a Nao+Pelo?: | |
Contratada: | | pessoa juridica de direito privad, devidamente
inscrita no CNPJ/MF sob o N | Bairro: | | cep: |

Fnd: | | doravante simplesmente denominada “N&o+Pelo”;

As partes qualificadas acima, de comum acordo tém entre si junto e acordado o presente Contrato de Prestacéo de Servigos para Tratamento Estéti-
co, que sera regido pelas Clausulas e condicdes adiante descritas. Nos termos do Codigo de Defesa do Consumidor - Lei 8.078/1990:

DO OBJETO DO CONTRATO

Clausula 1¢. F objeto do presente contrato a prestacio de servigos estéticos, abrangendo as necessidades do CONTRATANTE, através do () tratamentos abaixo discriminado (s).

Clausula 29 ACONTRATADA obriga-se a prestar servigos de estética, com aplicagdo de métodos e equipamentos proprios da Rede Néo+Pelo/No+Vello, objetivando o tratamento
corporal /facial do CONTRATANTE, nos termos das condigdes gerais contidos noverso deste termo.

Clausula 32 ACONTRATANTE esté ciente de que todas as sessées contratadas do presente contrato devem serrealizadas dentro do prazo de vigéncia deste instrumento, salvo
quando puderdemonstrar que ndo compareceu por motivos deforca maior, sob pena de perda das mesmas, ou seja, ndo podera realiza-las apds expirado o presente contrato.

Clausula 4. Caso a CONTRATANTE néo possa comparecer a qualquer sessao agendada, devera comunicar a CONTRATADA com antecedéncia minima de 04 horas, para
oremanejamentoda agenda. A faltainjustificada da contratante a quaisquer uma das sessdes serd computada como parte do pagamento contratado. Nesse caso, as sesstes
somente serdo repostas mediante pagamento avulso, de acordo com a tabela de pregos daépoca dareposicao.

Clausula 52 ACONTRATANTE Obriga-se () Aagendar as sessdes previamente; (1) Acomparecer as sessdes no horario agendado; (ll) Arespeitar o intervalo entre uma sessaoe
outra,comintervalos definidos pelo profissional da CONTRATADA Ointervalo entre as sessoes varia de acordo com a drea a ser tratada.

Clausula 6°. Que ndo mefoi dada pela contratada qualquer garantia sobre o carater definitivo do tratamento contratado quanto a reducdo e/ou eliminagdo de pelos nas dreas
tratadas; j& que como declarado essasituacao depende de fatores diversos, tais como (1) o nlimero de sessdes pode variar de pessoa para pessoa; (1l) Fatores hormonais, fatores ge-
néticos, corda pele, cordo pelo, espessura do pelo, poderdoinfluenciarno nimero de sessdes, bem como na eliminagdo parcial ou completas dos pelos para regido contratada
;(I) Esse tratamento éineficaz para pelos brancos, ruivos, loiros e/ou muito finos e em casos de hirsutismo idiopético; (iv) Apds atingido os objetivos da CONTRATANTE de acordo
comas possibilidades dotratamento, é fundamental a realizagdo de ssdes de manutencdo quando do surgimento de novos pelos.

Clausula 79. Que estou ciente de que caso deixe de cumprir rigorosamente as orientagdes antes, durante e apds o tratamento, especificamente as listadas no item DEVERES DO
CLIENTE, estou colocando ndo apenasem risco a eficicia do Tratamento, mastambém a minha propria salide, sendo que nessa hipdtese a CONTRATADA ficard absolutamente
isenta de qualquer responsabilidade quanto as consequéncias advindas de tal descumprimento.

Clausula 8°. Para ascomprasonline, a (o) CONTRATANTE podera exercer seu direito de amependimento dentro do prazo de 07 (sete) dias; este qualquer bonus (taxa e/ou multa)
em razao desta desisténcia.

Clausula 9°. Caso a CONTRATANTE, interrompa ou desista de dar continuidade ao tratamento, devera pagara CONTRATADAtodas as sessdes até entdo utilizadas, além das
despesas administrativas suportadas pela CONTRATADA em razdo desta contratagdo, desde ja fixadas em 20% (vinte por cento) do valor total contratado.

Clausula 10¢. Caso o contratante solicite 0 cancelamento do tratamento, as cortesias atreladas ao pacote adquirido serfo automaticamente canceladas e descontadas como
sessoes realizadas.



Clausula 119, ACONTRATANTE, obriga-se a pagara CONTRATADA, a totalidade do prego ajustado nas condigbes avencadas no presente instrumento. No caso de atraso ou inadim-
plementoda CONTRATANTE, a CONTRATADA reserva-se do direito de ndo atendé-la até a regularizagéo do(s) pagamentol(s) em atraso.

Clausula 12°, O presente Contrato é pessoal e intransferivel ou seja, o tratamento ora contratado néo pode ser utilizado por outra pessoa ou para outras regides do corpo. Excetoem
situagbesjustificaveis (contraindicadas ou impedidas) devidamente formalizadas por escrito na Unidade, podera ser cedido aterceiros, pelo nimero de sessdes faltantes.

Clausula 132, ACONTRATANTE serd previamente avaliada por uma das profissionais Nao+Pelo, na qual sera definido aptiddo para o tratamento. Devendo prestara CONTRATADA
todaequalquerinformagao que lhefor solicitada quanto ao seu estado de salide, antecedentes pessoais, alergjas, ingestao de medicamentos/creme de uso estético, principalmente
osquecontenham acido em sua composicao, doencas sistémicas, gestantes, alteragdes dermatologicas (exemplo: queloide), alteragdes na coagulagdo ou quaisquer outras circuns-
tancias que a CONTRATADA necessite saber.

Clausula 14°. Cabe destacar que asinformagdes fomecidas séo deinteira responsabilidade da CONTRATANTE, e a CONTRATADA fica isenta de qualquer responsabilidade com
relagdo aomissdes einformagdesimprecisas ouinveridicas prestadas pela CONTRATANTE antes e durante o tratamento; que poderdimpactar no resultado ou nasegurancado
tratamento.

Clausula 159 Como consequéncias do tratamento podem ocorrerefeitos secundérios, riscos e complicagdes tais como: foliculite, alergias, dor, ardor, initacdo da pele, sensacdo de
secura, queimadura, inflamagéo no local, alteragdes pigmentares eformacdo de crostas. Em alguns casos € possivel até haver um aumento dos pelos na area tratada devido a ativagdo
de células germinativasinativas, como uma defesa natural do organismo. Neste caso orientamos a continuidade notratamento de depilagdo pararetardar o crescimento destes novos

pelos.

Clausula 169, Comunicar deimediato a CONTRATADA qualquer alteragdo as informagdes pessoais prestadas, bem comoinformar a Unidade em até 72 horas da realizagdo do
tratamento de quaisquer efeitos andmalos e/ou indesejéveis que estejam ocorrendo ao decorrer das sessdes, ou apos as mesmas, para que se tome imediatamente as medidas
necessariase /ou seinterompa o tratamento.

Clausula 17°, A Rede de Franquia Nao+Pelo trabalha ainda com “pacote flex; na qual consiste em um tratamento diferenciado e exclusivo conforme a necessidade atual do CLIENTE,
podendodestaformaa CONTRATANTE selecionar apenas no dia da sesséo as dreas desejadas.

Paragrafo 1% Ao adquirir o pacote flexa CONTRATANTE terd a quantidades de sessdes abatidas no saldo do pacote contratado de acordo com aextensdo da regido tratada.

Paragrafo 2°: O abatimento das sessdes a seguirsomente se aplica no pacote flex. Sendo descontadas da seguinte forma:

-Abatimentode 1 sessdo=regjdes do corpo com até 1 drea de extensdo (demais dreas ndo especificadas abaixo);

-Abatimento de 02 sess6es =regides do corpo com 2 dreas de extensdo ( Bragos completos, /2 Pema, Coxas completas);

-Abatimento de 04 sessdes =regides do corpo com extensdo de4 areas ( Pemas completas)

Clausula 18¢, declara-se ciente das informagdes e adverténcias assim descritas: (i) No periodo que intermedia as sessdes ndo é permitido realizar procedimentos que arran-
quem os pelos pela raiz, assim como a descoloracéo dos mesmos; (i) Caso o bronzeamento (natural) seja inevitavel o cliente deve respeitar um periodo de 48horas antes e
apodsa sessao. Caso seja artificial (cémaras de bronzeamento; autobronzeadores a jato ou cremes) deverd aguardar por 30 dias antes e 48 horas ap6s o procedimento; (jii) O
apareci-mento de crostas hipercromica (‘casquinha”) apesar de raro, pode ocorrer, principalmente e em peles recentemente bronzeadas, podendo desaparecer ao longo
do tempo(iv) Man—chas temporarias em pacientes de pele morena e bronzeada, apesar de raro também podem surgr, tendo a tendéncia a desaparecer com tratamentos e
cuidados orientados pela CONTRATADA,; (v) Proteger os olhos durante a sessao com éculos de proteao fomecidos pela CONTRATADA, até que seja autorizado(a) retird-los ao
final da sessao; (vi) por se tratar de um tratamento de depilagdo progressivo, é aguardado que entre os intervalos das sessdes ocorra o “efeito zebrado” - (resultado positivo)
da cauterizacdo do pelo; sendo diminuido ao longo do tratamento.

Clausula 199 ACONTRATANTE neste ato, autoriza a captagdo de suaimagem que eventualmente seréo capturadas no decorrer do seu tratamento, tdo somente, da(s) éreals) contra-
tada(s), para fins de andlise técnica e médica daNao+Pelo, quanto aevolugio e/ou eventual ocorréncias, ocasido em que serdinformada(o) pelo profissional que lhe assiste.

Clausula 20: O CONTRATANTE DECLARA EXPRESSAMENTE QUE LEU E ENTENDEU TODASAS CLAUSULAS DO PRESENTE CONTRATO, inclusive as adverténcias, informacdes, cuida-
dosespeciaise, principalmente, declara expressamente que foi alertado de todos os cuidados que deve ter antes, durante e apés o tratamento. Caso haja inobservancia asinforma-
¢oes, adverténcias e aos cuidados especiais, a CONTRATADA e a NAO+PELO, ndo podera serresponsabilizada por eventuais danos ocorridos e/ ou sofridos pela CONTRATANTE.
Paragrafo 12 Em casos de eventuais erros ou problemas decorrentes da relagio de consumo entre CONTRATANTE E CONTRATADA, ndo poderd sera FRANQUEADORANAOHPELO
responsabilizada, umavez que esta apenas licenciou o direito ao uso da marca, tendo uma relagio apenas empresarial e ndo de consumo, néo podendo interferir nadireggo dos
negdcios, salvo merafiscalizagdo a fim de observar os padrdes da franquia, nos termos da lei n° 13996/19.

Clausula 21: Considerandoa Lei Geral de Protecdo de Dados,a CONTRATADA, se obriga na observacia e no cumprimento das regras quanto a protegdo de dados, inclusive no trata-
mento de dados pessoais e sensiveis, de acordo com anecessidade e/ ou obrigagéo legal de coleta dos dados. ACONTRATADA executara os servigos a partirdas premissas de LGPD,
em especial os principios dafinalidade, adequaco, transparéncia, livre acess, seguranca, prevengao e ndo discriminagdo no tratamento de dados. Esclarece a CONTRATADAe a REDE
NAO+PELO que possui politica interma para tratamento em caso devazamento de deados. Bem como, uma politica de privacidade quee visa garantira confidenciabilidade dos dados
coletados e o atendimento afinalidade do presenteinstrumento.

Osdados serdo mantidos no arquivo desisterna TORO da CONTRATADA, estritamente pelo tempo para cumprimento dos servigos objeto deste contrato. Apds concluidos o presente
contrato pela CONTRATANTE, serdo arquivados e protegidos pela controladora, sendo vedado seu acesso porterceiros, naformadoart. 16,1 dalLein® 13.709/18

Paragrafo 1. O CONTRATANTE PERMITENESTEATO,A UTILIZACAO DOS DADOS PESSOAIS DO CLIENTE ORAINFORMADOS PARA USO DAS EMPRESAS CONTRATADAS DO SISTEMA
NAO+PELO PARAACOES DE MARKETING, INCLUINDO O COMPARTILHAMENTO DAS INFORMACOES COM A FRANQUEADORA PRINCIPAL E NACIONAL (NO MASVELLO BRASIL,NO
MASVELLO SL) E SEUS PARCEIROSA PARA PROMOGAQ E OFERTA DE SERVICOS OFERECIDOS PELAS EMPRESAS HOMOLOGADAS.

Clausula 22: No casodo CLIENTE ser MENOR,0 CONTRATANTE:

() Declaraqueéoresponsavellegal pelo CLIENTE;

() Concordaeautoriza o tratamento dos dados do CLIENTE pela CONTRATADA e pelas demais empresas do Sisterna Nao+Pelo com o objetivo de realizar as sessdes de
depilagéo, a comunicagdo sobre 0 agendamento das sessdes, comunicagdes referentes ao contrato e envio de promogdes e ofertas de servigos oferecidos pelo Grupo Nao+Pelo.

Clausula 23: ACONTRATANTE DECLARA EXPRESSAMENTE QUE LEU E ENTENDEU TODASAS CLAUSULAS DO PRESENTE CONTRATO, inclusive as adverténcias, informagoes,
cuidadosespeciais e principalmente, declara expressamente quefoi alertado de todos os cuidados que deve ter antes, durante e apds o tratamento; sendo sanado pela profissionais
todas asduividas atinentes ao tratamento.

Caso hajainobservandia asinformagdes, adverténcias e aos cuidados, a NAO+PELO ndo poderd ser responsabilizada poreventuais danos ocoridos e/ou sofridos pela CONTRATANTE.
Declaraainda, que leu e entendeu a politica de privacidade.

Clausula 24: Fica eleito o Foro da Comarca da CONTRATADA, para dirimir quaisquer questdes oriundas deste contrato.



N° DE CONTRATO:

GONTRATO

DO SERVIGO CONTRATADO / PAGAMENTO:

Clausula 1¢, Para atendimento dof(s) objetivos descrito(s) no item 2 do presenteinstrumento, a CONTRATADA adquire o tratamento estético; niimero de sessées
eéreasabaixo indicados:

TRATAMENTO AREAS N° DE SESSOES POR AREA:

0O Contratante pagou a NAO+PELO pelos servigos contratados acima aimportanciade R$ |

FORMA DE PAGAMENTO
FORMA DE PAGAMENTO BANDEIRA N° DE PARCELAS VALOR RECEBIDO
CORTESIA
Data: / / Area de Cortesia: Quantidade:
Data: / / Area de Cortesia: Quantidade:

Por estarem assim, juntas e acordadas, as partes assinam o presente, em duas (2) vias de igual teor.

DECLARAGAO CLIENTE

CONCORDO em ser fotografada (o) antes, durante e depois do tratamento, a fim de poder
acompanhar melhor os resultados das aplicagbes, sendo certo de que tera as identidades D
preservada nessas fotografias

NAO CONCORDO em ser fotografada (o) e entendo que néo seré possivel
acompanhar a evolugdo do tratamento e os resultados obtidos.

0 presente instrumento é firmado pelo prazo determinado de 12(doze) meses, da assinatura do presente contratado.

Local: Data: de de

ASSINATURAS:

CONTRATANTE CONTRATADO (UNIDADE)



